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La impresora HP Deskjet serie 3840 



Gracias 
siguiente: 



por adquirir una impresora HP Deskjet. La caja de la impresora contiene lo 




1 . Impresora HP Deskjet serie 3840 7. Esta guia de referenda 

2. Cartucho de impresion de tinta negro* 8. CD del software de la impresora 

3. Cartucho de impresidn de tres colores * Se podria incluir el cartucho de impresidn 

4. Fuenle de olimentacion** fotografica en lugor del cartucho de tinta 

5. Cable de alimentocion** negro en olgunos paises o regiones. 

6. Posters de configurocion (Windows® y ** Los fuenles de olimentacion y los cables de 
Macintosh) alimentocidn podrion varior en oporiencio. 

Si en lo cajo falto alguno de estos elementos, pongase en contocto con su 
distribuidor de productos HP o con la Asistencia de HP. Consulte "Asistencia de HP" 
en la pagina 1 2 para mas informacion. Consulte el poster de configurocion para ver 
si su impresora incluye otros elementos. 

Contenido de la guia 

Esta guia de referencia contiene la siguiente informacion sobre la impresora: 

Como encontrar la informacidn que necesita 3 

Conexion a la iinpresora 4 

Funcionamiento de la impresora 5 

Cartuchos de impresidn 5 

Solucion de problemas 6 

Solucion de problemas de instalacion para Windows 7 

La impresora no imprime una vez instalada 9 

Atasco de papel 11 

Asistencia de HP 12 

Especificaciones del producto 13 

Numero reglamentario de identificacidn del modelo 14 

Avisos legales tapa posterior interior 

Numeros de seleccion del cartucho de impresion cubierta posterior 
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Como encontrar la informacion que 
necesita 



Ademds de esta gufa de referencia, se incluyen otros documentos con la impresora HP. 





Windows 

Poster de configuracion 

El poster de configuracion 
ofrece informacion sobre la 
configuracion y la resolucion 
de problemas de instalacion 
del software y el hardware 
de la impresora. 

Guia del usuario en pantalla 

Consulte la guia del usuario en pantalla 
para informacion sobre las 
caracterfsticas de la impresora, 
impresion, mantenimiento y solucion de 
problemas. 

Para ver la gufa del usuario en pantalla 
de Windows, haga die en Inicio, 
seleccione Programas, HP, 
HP Deskjet serie 3840, y haga die en 
Guia del usuario. 

Readme 

El archivo readme facilita informacion 
sobre los temas de compatibilidad del 
software conocido con el sistema 
operativo Windows. 

Para ver el archivo readme, haga die en 
Inicio, seleccione Programas, HP, 
HP Deskjet serie 3840, y haga die en 
Read Me. 

Solucion de problemas 

La gufa de referencia eontiene soluciones a problemas de instalacion, uso de la 
impresora y atascos de papel. 

Consulte "Solucion de problemas" en la pdgina 6. 



Macintosh 

Poster de configuracion 

El poster de configuracion 
ofrece informacion sobre la 
configuracion y la resolucion 
de problemas de instalacion 
del software y el hardware 
de la impresora. 

Guia del usuario en pantalla 

Para ver la gufa del usuario en pantalla 
necesita un explorador HTML. Se ha 
disefiado la gufa del usuario para que 
sea visualizada de forma optima con 
Microsoft Internet Explorer 5.0 o 
posterior. 

Para ver la gufa del usuario en pantalla 
de Macintosh, haga doble die en el 
icono Ayuda de HP DJ 3840 en el 
escritorio. 

Readme 

El archivo readme facilita informacion 
sobre los temas de compatibilidad del 
software conocido con el sistema 
operativo Macintosh. 

Para ver el archivo readme, haga doble 
die en el icono HP DJ 3840 Readme del 
escritorio. 
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Conexion a la impresora 



La impresora se conecta al equipo con un cable USB (del ingles universal serial bus, 
bus serie universal). 

Utilice un cable USB 2.0 compatible con la velocidad-maximo que no exceda 
3 metros (10 pies) de longitud. Utilice el cable con los sistemas operativos 
Windows 98, Millennium Edition (Me), 2000 y XP y con Macintosh. 



Si desea obtener instrucciones sobre la conexion de la impresora mediante un cable 
USB, consulte el poster de instalacion que acompana a la impresora. 




Linux 



Para informacion acerca de Linux, consulte el sitio Web de HP en la direccion 
www.hp.com/ go/linuxprinting. 



Funcionamiento de la impresora 



Para mas informacion sobre los temas contenidos en esta seccion, consulte la gufa 
del usuario en pantalla. Consulte "Como encontrar la informacion que necesita" en 
la pdgina 3 para informacion sobre como ver la gufa del usuario. 

Botones e indicadores luminosos 




1 . Boton y luz de encendido 

2. Boton Cancelar 

Utilice el boton de encendido para encender y apagar la impresora. La luz del boton 
de Encendido se mantiene iluminada mientras la impresora imprime o estd lista para 
imprimir. 

Pulse el boton Cancelar para cancelar el trabajo de impresion actual. 

Cartuchos de impresion 

Puede utilizar los siguientes cartuchos de impresion con la impresora. 



Cartucho de impresion 


Numero de seleccion 


Negro 


27 


De tres colores 


28 


Fotografico 


58 



la disponibilidad de los cartuchos de impresion varfa en funcion del pais o de la 
region. Esta impresora y los cartuchos de recambio se venden en determinados 
pafses/regiones como se indica en el embalaje de la impresora. Si desea 
informacion sobre la sustitucion o el mantenimiento de los cartuchos de impresion, 
consulte la gufa del usuario en pantalla. 



Solucion de problemas 



Utilice la informacion de esta seccion si tiene problemas para configurar la impresora 

HP, si no puede imprimir una vez configurada, o si se produce un otosco de papel. 
Esta seccion tambien explica donde encontrar mas soluciones de problemas. 



Seccidn 


Temas 


Pdglna 


Solucion de 

1 1 1 

problemas de 
instalacion 
pore Windows 


El programa de instalacion no empieza 
automdticamente. 


pdgina 7 


Aparece un mensaje de "Dispositivo desconocido". 


pdgina 7 


El programa de instalacion se detiene cuando busca 

nuevo hardware. 


pdgina 8 


La impresora 
no imprime una 
vez instalada 


El nombre de la impresora no aparece en la lista de 
impresoras cuando hago die en Imprimir del menu 
Archive. 


pdgina 10 


(Solo Macintosh) La impresora no imprime o el 
ordenador no responde. 


pdgina 10 


Atosco de 
papel 


La impresora tiene un atasco de papel. 


pdgina 1 1 


eSigue 

necesitando 

ayuda? 


Esta es una lista de temas adicionales de solucion de 
problemas que se tratan en la gufa del usuario en 
pantalla. 


pdgina 1 1 



6 



Solucion de problemas de instalacion para Windows 

Utilice la informacion de esta seccion si tiene problemas con la instalacion de la 
impresora HP. 



El programa de instalacion no se ejecuta automaticamente al introducir 
el CD. 



Causas posibles 



Solucion 



La ejecucion 

automdtica esta 

desactivada. 

El sistema no puede 

encontrar el orchivo 

autorun.exe en el CD. 



Problem 



1 . Compruebe que se introduce el CD de software 
de la impresora en una unidad de CD-ROM 

compatible. 

2. Haga die en Inicio, a continuacion en Ejecutar y 
finalmente en Examinar. 

3. En la parte superior de la ventana Examinar, 
haga die en la lisfa desplegable Buscaren. 

4. Haga die en HPPP y a continuacion en Abrir. 

5. Haga die en Configuracidn y, a continuacion, 
haga die en Abrir. El orchivo setup.exe aparece 
en el cuadro de dialogo Ejecutar. 

6. Haga die en Aceptar. 

7. Siga las instrueeiones de la pantalla para 
instalar el software de la impresora. 

Cuando conecto un cable USB entre la impresora y el equipo, aparece el 
mensaje "Dispositivo desconocido". 

Note: Esto no plonteo problemas si utilize Windows 2000. Si lo utilize y aparece 
este mensaje, puede seguir con la instalacion del software. 



Causas posibles 



Se ho acumulado 
electricidad estdtica en 
el cable entre la 
impresora y el equipo. 
El cable USB puede 
estar defectuoso. 



Solucion 



1 . Desconeete el cable USB de la impresora. 

2. Desconeete el cable de olimentacion de la 
impresora. 

3. Espere aproximodomente 30 segundos. 

4. Vuelvo a conector el cable de olimentacion a la 
impresora. 

5. Asegurese de que el cable USB esta bien 
eoneetado a la impresora. 

6. Si sigue opareciendo el mensaje "Dispositivo 
desconocido" en el cuadro de didlogo de 
Nuevo hardware encontrado (y su sistema 
operativo no es Windows 2000), utilice otro 
cable USB. 
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El programa de instalacion se detiene cuando busca nuevo hardware. 



Causas posibles 



Uno de los siguientes 
temas esta provocando 
un problema de 
comunicacion: 

• El cable USB es 
antiguo o defectuoso. 

• Hay software, como 
un programa 
antivirus, que esta 
abierto y 
funcionando. 

• Otro dispositivo, 
como un escaner, 
estd conectado a I 
ordenador. 



Solucidn 



1 . Desconecte y vuelva a conectar el cable USB. Si 
sigue sin detector la impresora, sustituyo el coble 
USB y procedo con el siguiente poso. 

2. Haga die en el boton Cancelar y reinicie el 
ordenador. 

3. Apague la impresora y desconecte el coble USB 
y el de olimentacion. 

4. Abandone cuolquier otra tarec, como 
progromos antivirus u otros programos de 
softv/are que se esten ejecutando en el 
ordenador. 

Note: Para salir del programa antivirus, siga las 
instrucciones del fabricante para desactivar el 

software. 

5. Vuelva o instalar el software de la impresora: 

a. introduzco el CD de software de la impresora 
en la unidad de CD-ROM. Si el programa de 
instalacion no se inicio outorndticamente, 
consulte el apartodo "El programa de 
instalacion no se ejecuta automdticomente ol 
introducir el CD" en la pdgino 7. 

b. Sigo las instrucciones en pontolla y cuando el 
programa de instalacion busque nuevo 
hardware, conecte el coble USB y el de 
olimentacion a la impresora y asegurese de 
que esta esta encendida. 

c. Sigo las instrucciones en pontolla poro 
finalizar la instalacion. 

Nota: Reinicie el programa antivirus una vez instalada 
la impresora. 
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La impresora no imprime una vez instalada 

1 Compruebe que se cumplen estas condiciones: 

□ Que la impresora esta conectada a la fuente de alimentacion. 

□ Que los cables estdn bien conectados. 

□ Que la impresora este encendida. 

□ Los cartuchos de impresion estan correctamente instalados. 

□ Que se ha cargado adecuadamente el papel u otros medios de soporte en la 

bandeja de entrada. 

□ Que la tapa de la impresora estd cerrada. 

□ La puerta de acceso posterior esta conectada. 

Una vez comprobado que se cumplen todas estas condiciones, reinicie el 
ordenador. 

2 Si persiste el problema, compruebe lo siguiente: 



Cuestion 


Donde encontrar mds 
informacion 


(Solo Windows) La impresora no aparece en la lista de 
impresoras cuando hago ciic en Imprimir del menu Archivo. 


Consulte pdgina 1 0. 


(Solo Macintosh) La impresora no imprime o el ordenador 
no responde. 


Consulte pagina 1 0. 


La impresora tiene un atasco de papel. 


Consulte pdgina 1 1 . 


La calidad de impresion es mala. 


Consulte la guia del usuario 
en pantallo Consulte "Como 
encontrar la informacion que 
necesita" en la pdgina 3 
para informacion sobre cdmo 
ver la guia del usuario. 


El indicador luminoso de encendido parpadea. 


El documento se ha impreso incorrectamente. 


Las fotos no se imprimen correctamente 


Hon surgido problemos con la impresion sin rebordes 


El documento imprime lentamente. 


Han aparecido mensajes de error. 
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> Windows) El software de la impresora parece haberse instalado 
correctamente pero el nombre de la impresora no aparece en la lista de 
impresoros cuondo hogo die en Imprimir del menu Archivo o en la 
carpeta impresoros del Panel de control. 



Causas posibles 



No se ha instalado el 
software de la 
impresora. 



Solucion 



1 . Cierre cualquier programa antivirus o de otro 
software que se este ejecutando en el ordenador. 

Nota: Para salir del programa antivirus, siga las 
instrucciones del fabricante para desactivar el 
software. 

2. Desinstale el software de la impresora 

a. Introduzca el CD del software de la impresora 
en la unidad de CD-ROM del equipo y siga las 
instrucciones en pantolla. 

b. Cuondo aparezca el mensaje, haga die en 
Deseleccionar todo. 

3. Siga las instrucciones de "El programa de 
instalacion se detiene cuondo busco nuevo 
hardware" en la pdgina 8, empezando en el 
paso 3. 

Nota: Reinicie el programa antivirus una vez instalado 

la impresora. 



(Solo Macintosh) La impresora no imprime o el ordenador no responde. 



Soiucior 



Elimine el trabajo de impresion de la siguiente manera: 
Mac OS 9.x 

1 . Reinicie el ordenador. 

2. En el escritorio, haga doble die en el icono de la impresora HP para abrir el 
cuodro de dialogo Estado de impresidn. 

3. Seleccione un trabajo de impresion de la cola de impresion y haga die en el 
boton de la popelera. 

AAacOSX 

1 . Abra la funcion Centro de impresion/Configurar impresora o Lista de 
impresoros. 

2. Haga doble die en la impresora. 

3. Elimine el trabajo de impresion de la cola. 

Nota: Para mds informacion, consulte la guia del usuario en pantallo. Para ver la guia 
del usuario en pantolla, haga doble die en el icono Ayuda de HP DJ 3840 en el 
escritorio. 
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Atasco de pa pel 

No elimine un atasco de papel desde la parte delantera de la impresora. 
Siga los pasos siguientes para eliminar un atasco de papel: 

1. Retire el papel que haya en la bandeja de papel. 

Nota: Si esta imprimiendo etiquetas, asegurese de que no se haya desprendido una 
eflqueta al pasar por la Impresora. 

2. Retire la puerta de acceso posterior. Presione el asa de la derecha y extraiga I 
puerta. 




3. Retire el papel que haya dentro de la impresora extrayendolo por la parte 
posterior. 

4. Vuelva a colocar la puerta de acceso posterior en su sitio. 

5. Vuelva a cargar el papel en la bandeja de papel. 

6. Vuelva a imprimir el documento. 

dSigue necesitando ayuda? 

Consulte la gufa del usuario en pantalla para soluciones a estas cuestiones. 

• Mala calidad de impresion 

• El indicador luminoso de encendido parpadea 

• Los documentos se imprimen mal 

• Las fotos no se imprimen correctamente 

• Problemas con la impresion sin bordes 

• Impresion lento del documento 

• Mensajes de error 

Para visualizar la guia del usuario en pantalla 

• Windows: Haga die en Inicio, seleccione Programas, HP, HP Deskjet serie 3840 
haga die en Guia del usuario. 

• Macintosh: En el escritorio haga doble die en el ieono Guia del usuario de 
HP Deskjet serie 3840. 



Asistencia de HP 



Proceso de asistencia 

Siga los siguientes pasos para 
solucionar los problemas de la 
impresora: 

1. Explore lo gufo del usuorio en pantalla 
de su ordenador (consulte pagina 3) 
para informacion sobre el tema. 

2. Consulte el servicio en Ifnea de HP y el 
sitio Web de asistencia en 
www.hp.com/support. El servicio y la 
asistencia en linea de HP siempre 
estan disponibles a todos los clientes 
HP durante la vida de sus productos 
HP. Es la manera mds rdpida de 
obtener informacion actualizada sobre 
el producto y asistencia de expertos y 
presenta las siguientes caracterfsticas: 

• Acceso rapido a especialistas 
cualificados de asistencia en linea 

• Actualizaciones de software y 
controladores de impresion para 
su producto 

• Informacion valiosa del producto y 
soluciones para problemas 
fiabituales 

• Actualizaciones activas del producto, 
avisos de asistencia y comunicados 
de prensa HP que estan disponibles 
a I registrar su producto. 

3. Para Europa solo: Pongase en 
contacto con su distribuidor local. 
Si su impresora presenta un fallo de 
hardv^are, debe llevaria al distribuidor 
local. (El servicio tecnico es gratuito 
durante el periodo de garantfa 
limitada de la impresora. Una vez 
pasado el periodo de garantia, 
debera pagar el servicio tecnico.) 

4. Llame al centre de asistencia HP. 
Consulte la cubierta frontal interior de 
esta gufa para encontrar el numero 
de telefono apropiado. 

Las opciones y disponibilidad de la 
asistencia dependen del producto, el 
pafs/region y el idioma. 



Asistencia telefonica de HP 

Periodo de asistencia telefonica gratuila 

Hay disponible un ano de asistencia 
telefonica gratuita para Norteamerica, 
Asia del Pacffico y Latinoamerica (Mexico 
incluido). Para determinar la duracion de 
la asistencia telefonica gratuita en Europa 
Oriental, Oriente Medio y Africa, consulte 
www.hp.com/ support. 

Se aplican las tarifas habituales de las 
com pan fas telefonicas. 

Realizar una llamada 

Llame a la asistencia de HP mientras se 
encuentra delante del ordenador y 
frente a la impresora. Probablemente se 
le pedird la siguiente informacion: 

□ El numero de modelo de la impresora 
(situado en la etiqueta de la parte 
delantera de la mismo) 

□ El numero de serie de la impresora 
(situado en la parte inferior de la 
misma) 

□ Sistema operativo del ordenador 

□ La version del controlador de 
impresora 

□ Mensajes que aparecen cuando 
aparece el problema 

□ Las respuestas a lo siguiente: 

• aEsta situacion ha ocurrido antes? 
sPuede volver a crear el problema? 

• sHa agregado algun fiardware o 
softv/are nuevo al sistema mds o 
menos cuando sucedio esto? 

Despues del periodo de asistencia 
telefonica gratuita 

Despues del periodo de asistencia 
telefonica gratuita, puede obtener ayuda 
de HP con un coste adicional. Pongase 
en contacto con su distribuidor de HP o 
Home al numero de telefono de su pais/ 
region para obtener informacion sobre 
las opciones de asistencia disponibles. 
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Declaracion de garantia limitada de la 
impresora HP 



Product© HP 



Duracion de la 
garantia limitada 



Soporte de CD 


90 dias 


Accesorios 


90 dias 


Hardware periferico de la impresora (vea los detalles a continuacion) 


1 afio 



A. Alcance de la garantia limitada 

1 . Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario 
domestico que el producto de HP especificado 
no tendrd defectos de materiales ni mono de 
obra durante el periodo anteriormente 
indicado, que empezard el dia de la compra 
por parte del cliente. El cliente debera 
conservar un comprobante de la fecha de 
compra 

2. Para los productos de software, la garantia 
limitada de HP se aplica unicamente a la 
incapacidad del programa para ejecutar las 
instrucciones. HP no garantiza que el 
funcionamiento de los productos no se 
interrumpa o no contenga errores. 

3. La garantia limitada de HP abarca solo los 
defectos que se originen como consecuencia 
del uso normal del producto 

y no cubre: 

a. Modificaciones o mantenimiento 
indebidos o inadecuados; 

b. Software,interfaces, soportes de 
impresion, piezas o consumibles que HP 
no proporcione o no admita; ni 

c. El uso del producto en contravencion con 
las especificaciones. 

4. Para los productos de la impresora de HP, el 
uso de un cartucfio de tinta que no sea de 
HP o de un cartucho de tinta recargado no 

afecta ni a la garantia del cliente ni a 
cualquier otro contrato de asistencia de HP 
con el cliente. No obstante, si el error o el 
desperfecto en la impresora se atribuye al 
uso de un cartucfio recargado o que no sea 
de HP, HP cobrara aparte el tiempo y los 
materiales de servicio para dicho error o 
desperfecto. 



5. Si durante la vigencia de la garantia 
aplicable, HP recibe un aviso de que el 
software, el papel, los medios de impresion 
o un cartucho de tinta presentan un defecto 
cubierto por la garantia, HP sustituira el 
producto defectuoso. Si durante la vigencia 
de la garantia aplicable, HP recibe un aviso 
de que cualquier producto de fiardware 
presenta un defecto cubierto por la garantia, 
HP reparard o sustituird el producto 
defectuoso a su criterio. 

6. Si HP no logra reparar o sustituir, segun 
corresponda, un producto defectuoso que 
este cubierto por la garantia, HP 
reembolsard al cliente el precio de compra 
del producto, dentro de un plazo razonable 
tras recibir la nofificacion del defecto. 

7. HP no tendra obligacion de reparar, sustituir 
o reembolsar el precio de compra hasta que 
el cliente devuelva el producto defectuoso 

a HP. 

8. Los productos de sustitucion pueden ser 
nuevos o seminuevos, siempre que sus 
prestaciones sean iguales o mayores que las 
del producto sustituido. 

9. La garantia limitada de HP es vdlida en 
cualquier pais/ region en que los productos 
HP cubiertos sean distribuidos por HP, 
excepto en el case de: Oriente Medio, Africa, 
Argentina, Brasil, Mexico, Venezuela y los 
"Departements D'Outre-Mer" de Francia. En 
dichas areas, la garantia solo serd vdlida en 
el pais/regidn de compra. Hay disponibles 
contratos para servicios de garantia 
adicionales, como el servicio in situ, 

en cualquier suministrador de servicios 
autorizado por HP, alii donde HP o un 
importador autorizado distribuyan 
el producto. 
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lO.Las garantfas de los cartuchos de 
impresion no son aplicables a los 
cartuchos de impresion HP que hayan 
sido recargados, refabricados, 
restaurados, mal utilizados o 
estropeados. 

B. Limitaciones de la garantia 

HASTA EL PUNTO PERMITIDO FOR LA 
LEGISLACION LOCAL, HP Y SUS OTROS 
PROVEEDORES NO OFRECEN NINGUNA 
OTRA GARANTIA O CONDICION DE 
NINGUN TlPO, EXPRESA Nl IMPUCITA, PARA 
LOS PRODUCTOS DE HP, Y RENUNCIAN 
EXPRESAMENTE A LA GARANTIA O 
CONDICI6N IMPLfCITA DE 
COMERCIABILIDAD, CALIDAD 
SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN 
PARTICULAR. 

C. Limitaciones de responsabilidad 

1 . Hasta donde lo permltan las leyes locales, 
los recursos indicados en esta Declarocion 
de garantia son los unicos y exclusivos 
recursos de los que dispone el cliente. 

2. HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY 
LOCAL, EXCEPTO PARA LAS 
OBLIGACIONES EXPUESTAS 
ESPECIFICAMENTE EN ESTA 
DECLARACI6N DE GARANTIA, EN 
NINGON CASO hp O SUS PROVEEDORES 
SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS 
DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, 
INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA 
ESTE BASADO EN CONTRATO, 
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL 
O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL Y 
AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA 
POSIBILIDAD DE TALES DANOS. 



D. Legislacidn local 

1 . Esta declarocion de garantia proporciona a! 
cliente derechos legales especificos. El 
cliente tombien puede tener otros derechos 
que varian segCin el estado en Estodos 
Unidos, la provincio en Canada, y segun el 
pais/ region en el resto del mundo. 

2. Hasta el punto en que esta Declaracion de 
garantia entre en conflicto con la legislacidn 
local, se podra modificar para que sea 
compatible con ello. Segun la legislacion 
local, olgunas de las renuncios y 
limitaciones de esta Declaracion de garantia 
no se aplicardn al cliente. Por ejemplo, 
algunos estados de Estados Unidos, csi 
como algunos gobiernos fuera de Estados 
Unidos (incluidas las provincias de Canada) 
pueden: 

a. Evitor que las renuncias y limitaciones de 
esta Declaracion de garantia limiten los 
derechos estatutarios del cliente (por 
ejemplo, en el Reino Unido); 

b. Restringir de otro modo la capacidad de 
un fabricante de aumentar dichas 
renuncias o limitaciones; u 

c. Ofrecer al usuario derechos odicionales 
de garantia, especificar la duracion de 
las garantias implfdtas a las que no 
puede renunclar el fabricante o no 
permitir limitaciones en la duracion de 
las garantias implicitos. 

3. PARA TRANSACCIONES DE CLIENTES EN 
AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA, LOS 
TERMINOS DE ESTA DECLARACION DE 
GARANTIA, EXCEPTO HASTA EL PUNTO 
LEGALMENTE PERMITIDO, NO EXCLUYEN, 
RESTRINGEN Nl MODIFICAN LOS 
DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS 
APLICABLES A LA VENTA DE ESTE 
PRODUCTO A DICHOS CLIENTES. 
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Especificaciones del producto 



Velocidad de impresidn en modo 

Borrador rapido* 

Texto negro: hasta 1 8 paginas por minuto (ppm) 

Texto mezclado con graficos color: haste 
14 paginas por minuto 

*Se trata de cifras aproximadas. La velocidad 
exacta varia segun la configuracion del sistenna, 
el software que se utilice y la complejidad del 
documento. Para el rendimiento maximo de la 
impresora al imprimir texto negro, HP 
recomienda que utilice el cartucho de impresion 
negro (numero de seleccion 27). Utilizar otros 
cartuchos de impresion admitidos puede reducir 
la velocidad de impresion. 

Consumodeenergia 

Menos de 4 vatios como maximo cuando esta 
apagada 

Media maxima de 5,25 vatios cuando no 
imprime 

Promedio de 25 vatios cuando imprime. 

Compatibilidad del software 

Compatible con Windows (98, Me, 2000 y XP) 
Macintosh OS 9.1 a 9.2.2 y posteriores y OS X 
10.1 .5 y posteriores 

Especificaciones fisicas 

Dimensiones de la impresora (con la bandeja 
extendido) 

1 43,48 mm de altura x 42 9,2 mm de anchuro 
X 41 3,67 mm de profundidod (5,65 pulgadas 
de altura x 1 6,9 pulgadas de anchura x 
16,29 pulgadas de profundidod) 

Peso de la impresora (sin los cartuchos de 
impresidn) 

2,28 kg (5,02 libras) 

Entorno de funcionamiento 

Condiciones de funcionamiento 
recomendados 

Temperatura: de 1 5° a 30° C (de 59° a 86° F) 
Humedad: de 20% a 80% de HR sin condensar 



Condiciones maximas de funcionamiento 

Temperatura: de 1 0° a 35° C (de 50° a 95° F) 
Humedad: de 1 5% a 80% de HR sin condensar 

Condiciones de almacenamiento 

Temperatura: de -40° a 60° C (de -40° a 
140° F) 

Humedad: de 5% a 90% de HR sin condensar 



Requisitos de alimentacidn eldctrica 



Modulo de 
alimentacidn 


Tension de entrada 


Frecuencia 
de entrada 


0950-4392 


del20al27voltios 
de corrlente alterna 

(Vca) (± 10%) 


60 Hz 

(± 3 Hz) 


0950-4397 


del 00 a 240 Vca 
(± 10%) 


entre 50 y 
60 Hz 
{± 3 Hz) 


0950-4399 


de 200 a 240 Vca 
(± 10%) 


entre 50 y 
60 Hz 
(± 3 Hz) 



Requisitos del sistema 



Sistema 
operativo 


Procesador 


RAM 




Windows 98, 
Me, 2000 


Pentium II o 
equivalente 


64 MB 


100 MB 


Windows XP 


Pentium II o 

equivalente 


128 MB 


100 MB 


Macintosh 
OS 9.1 a 
9.2.2 y 
posteriores y 
OS X 10.1.5 
y posteriores 


Procesador 

G3o 

superior 


128 MB 


75 MB 



Alineacion 
Desviacion 

Papel normal: ± 0,006 mm/mm 
(0,006 pulgados/pulgados) 

Transparencias y sobres HP: ± 0,01 2 mm/mm 
(0,012 pulgadas/pulgadas) 
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Capacidad de la bandeja de entrada 

Hojas de papel normal: hasta 1 00 

Capacidad de la bandeja de salida 

Hojas de papel normal: hasta 50 

Tamano de los medios de impresion 

Nota: Para ver una lista completa de los 
tamanos de los medios de impresion, consulte el 
software de la impresora. 

Papel 

Letter (carta): 21 6 x 279 mm 

Legal: 216 x 356 mm (8,5 x 14 pulgadas) 
Executive (ejecutivo): 1 84 x 267 mm 
A4: 210 x 297 mm 
A5: 148 X 210 mm 
B5 JIS: 182 x 257 mm 

Sobres 

Numero 10: 105 x 241 mm 

(4,12 X 9,5 pulgadas) 

Invitacion A2: 1 1 1 por 146 mm 

(4,38 X 5,75 pulgadas) 

DL: no X 220 mm (4,33 x 8,66 pulgadas) 

C6: 114 X 162 mm (4,49 x 6,38 pulgadas) 

Indice y tarjetas de felicitacion 

76 X 1 27 mm (3x5 pulgadas) 
1 02 X 152 mm (4x6 pulgadas) 
1 27 X 203 mm (5x8 pulgadas) 
Tarjetas A6: 105 x 148,5 mm 



Etiquetas 

Letter (carta): 216 x 279 mm 
(8,5 X 1 1 pulgadas) 
A4: 210 X 297 mm 

Transparencies 

Letter (carta): 21 6 x 279 mm 
(8,5 x 1 1 pulgadas) 

A4: 210 X 297 mm 

Papel fotografico 

1 02 X 1 52 mm (4x6 pulgadas) 

1 02 X 152 mm (4x6 pulgadas), con tiros 

desprendibles 

1 00 X 1 50 mm 

100 X 150 mm, con tiros desprendibles 

Tamano de papel personalizado 

Anchuro: de 77 a 216 mm 
(de 3 a 8,5 pulgadas) 
Longitud: de 127 a 356 mm 
(de 5 a 1 4 pulgadas) 

Pesos del papel (solo impresora) 

Papel Letter (carta): de 60 a 90 g/m^ 
(de 1 6 a 24 libros) 

Papel legal: de 75 a 90 g/m^ 
(de 20 a 24 libros) 

Sobres: de 70 a 90 g/m^ 
(de 20 a 24 libras) 

Tarjetas: Hasta 200 g/ m^ 
(Indice mdximo de 1 10 libras) 

Papel fotografico: Hasta 263,6 g/ m^ 
(145 libras) 



Numero reglamentario de identificacion del modelo 

Por motives de identificocidn reglamentario, se ho osignodo un Numero reglamentario del modelo. 
El Numero Reglamentario del Modelo para su producto es VCVRA-0202. No se debe confundir este 
numero reglamentario con el nombre comerciol (HP Deskjet 3845, HP Deskjet 3848 etc.) o los 
numeros de producto (C9037A, C9038D etc.). 
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